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Hrvatska agencija za postu i
elektronicke komunikacije
Jurisi¢eva 13

10 000 Zagreb

Zagreb, 24.08.2011.

Predmet: Javni poziv za prikupljanje prijedloga izmjene Standardne ponude
Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog sSirokopojasnog pristupa u
dijelovima koji se odnose na uvjete i cijene za uslugu veleprodajnog
sSirokopojasnog pristupa internetu na temelju FTTH tehnologije

- prijedlozi i primjedbe, dostavlja se

OT-Optima Telekom d.d. (dalje u tekstu: Optima) postupajuéi sukladno javnom pozivu
Naslova za prikupljanjem primjedbi i prijedloga u odnosu na naprijed navedenu standardnu
ponudu Hrvatskog Telekoma d.d. (dalje u tekstu: HT) ocituje se na nacin kako slijedi:

Uvodno, Optima istice kako predmetna standardna ponuda HT-a nije u skladu s
provedenom Analizom trziSta veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa koja je sastavni dio
Odluke Vije¢a Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije (dalje u tekstu:
HAKOM) Klasa: 344-01/09-01/1079 od 17. srpnja, 2009. godine (dalje u tekstu: Analiza
trzista), slijedom cega je prijedlog Optime Naslovu da se HT-u naloZze izmjene
standardne ponude u cilju potpunog ispunjenja regulatornih obveza odredenih
Odlukom Vije¢a HAKOM-a i Analizom trzista te kao i da se rok od 6 mjeseci za vrijeme
kojeg HT ne moze nuditi maloprodajne usluge na FttH konceptu poc¢ne racunati od
dana objave zaista odgovarajuce, valjane standardne ponude HT-a, a ne
predmetne standardne ponude.

Radi preglednosti, primjedbe i prijedlozi Optime podijeljeni su u nekoliko bitnih cjelina koje
su dalje u tekstu podrobnije obrazlozene;

1. Odstupanja standardne ponude od Analize trziste u dijelu tehnickih uvjeta - arhitekture
mreze (troSak kucne instalacije, nepostojanje uvjeta za pristup na principu P2P, odnosno
nastavak pruzanja pristupa na principu PoN);

2. Posebni uvjeti uvodenja FttH usluge kroz dvije faze nisu u skladu niti s regulatornom
obvezom pristupa niti s regulatornom obvezom transparentnosti;

3. Odredbe standardne ponude koje se odnose na obracun, naplatu, instrumente
osiguranja i prisilnu naplatu FttX pristupa u cijelosti su izuzete od primjene Rjesenja
HAKOM-a Klasa: 344-01/10 -01/479 Urbroj: 376-11-10-26 od 3.studenog, 2010. kojim se
mijenja regulatorna obveza transparentnosti u svim analizama trzista

4. Cijene usluga iz standardne ponude nisu u skladu s regulatornom obvezom
transparentnosti i troSkovne usmjerenosti

5. Primjedbe u odnosu na postupak realizacije usluga iz standardne ponude
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1. Odstupanja standardne ponude od Analize trziste u dijelu tehnickih
uvjeta

Prvenstveno smatramo da standardna ponuda mora sadrzavati i uvjete za pristup putem
FttH tehnologije temeljene na Point to Point (dalje u tekstu: P2P) pristupu te da tek takva
standardna ponuda ispunjava uvjete Analize trzista i druge vazede propise kojima se
regulira izgradnja nove svjetlovodne distribucijske mreze.

Naime, HAKOM je u Analizi trziSta odredio mjerodavno trziSte - veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa na nacin da isti obuhvacéa uslugu bitstream pristupa na tockama
pristupa na IP razini, na Ethernet razini i na DSLAM-u/OLT ili odgovarajucoj tocki. HT u
standardnoj ponudi pristup temeljem FttH rjesenja planira realizirati koriStenjem gigabitne
pasivne svjetlovodne mreza (GPON tehnologije) u kojem slucaju se tocka razgrani¢enja
izmedu Operatora korisnika i HT-a nalazi na korisnickom terminalnom uredaju za spajanje
na svjetlovodnu mrezu odnosno na ONT-u na Ethernet sucelju. Posljedica toga jest kontrola
nadzora nad ONT-om na strani HT-a slijedom cega je trosak izgradnje kuéne instalacije za
svakog kranjeg korisnika pada na trosak i rizik iskljucivo Operatora korisnika.

HAKOM jest u Analizi trzista predvidio da se pristupna mreza utemeljena na FttH rjeSenju
moze realizirati na dva nacina koji ukljucuju P2P i pasivnu opticku mrezu (passive optical
network; dalje u tekstu: PON). Medutim, HAKOM je posebnim podzakonskim propisima koji
su doneseni nakon provedenih analiza trziSa, jasno definirao uvjete i nacine izgradnje nove
svjetlovodne mreze, sukladno kojima se svjetlovodna pristupna infrastruktura mora graditi
sukladno P2P rjeSenju dok je GPON dozvoljeno koristiti samo iznimno i to u vec izgradenim
podrucjima.

Razlog zasto je tome tako proizlazi iz zaklju¢aka Analize trziSta o tome da je za daljnji
razvoj trzista iznimno bithno omogucditi Operatorima korisnicima sto blizu tocku pristupa
krajnjem korisniku jer se time pruzaju vece mogucnosti za razlikovanje usluga
Operatora korisnika standardne ponude i HT-a. Jednako tako, HAKOM je utvrdio da je
upravo taj korak logican i ekonomski opravdan medukorak za operatore koji ulazu u
vlastitu infrastrukturu.

Slijedom navedenog, standardna ponuda HT-a ne samo da mora ispunjavati i regulatorne
obveze odredene Analizom trziSta, ve¢ u cijelosti mora biti u skladu i s drugim vazecim
propisima, Sto ovdje nije slucaj. Ako je HT u standardnoj ponudi ve¢ predvidio dvije faze u
ponudi pristupa s razli¢itim komercijalnim uvjetima i ako je krenuo u FttH projekt na razini
RH, onda je morao do objave standardne ponude imati minimalno projekte za izgradnju
nove svjetlovodne mreze koji su sukladno vazecim propisima morali biti dostavljeni
HAKOM-u pa bi prema tome morao objaviti sve uvjete pristupa FttH, ukljucujuéi P2P
pristup. Takoder, treba uzeti u obzir da ostali Operatori korisnici HT-ovih veleprodajnih
usluga, upravo temeljem ove standardne ponude definiraju svoje planove za buduce
poslovanje.

2. Posebni uvjeti uvodenja FttH usluge kroz dvije faze nisu u skladu niti s
regulatornom obvezom pristupa niti s regulatornom obvezom
transparentnosti

Usko vezano za prethodnu primjedbu je i primjedba koja se odnosi na nacin implementacije
FttH pristupa kroz dvije faze (standardna ponuda str. 46, poglavlje ,Cjenik mjesecnih
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naknada za veleprodajni Sirokopojasni pristup Internetu na temelju FttH tehnolgije uz
Regionalni i Nacionalni pristup T-Com mrezi“).

Smatramo ponudu HT-a kroz dvije faze svojvrsnom taktikom odgadanja pristupa,
prvenstveno iz razloga Sto svaka faza ima svoje odredene uvjete koji nisu ni¢im obrazloZeni
i nemaju realnih osnova. Faza 1 traje ili dvije godine od dana objave standardne ponude ili
do postizanja 200.000 aktivnih korisnika na svjetlovodnoj proistupnoj mrezi HT-a, koji god
uvjet nastupi ranije. Slijedom navedenog, namece se zakljucak kako HT zapravo planira do
kraja 2013. imati preduvjete za spajanje 200 000 aktivnih korisnika, sto bi znacilo da je HT
nastavio raditi na izradnji FttH mreze planiranom dinamikom iz 2009. Godine kada je
HAKOM zapravo i reagirao i odredio HT-u zabranu komercijalnog pruzanja usluga do objave
adekvatne standardne ponude. Drugim rije¢ima HT je znacajni dio svoje svjetlovodne
mreze vjerojatno izradio upravo na GPON rjeSenju izbjegavajudi tako primjenu P2P rjeSenja
za izgradnju nove svjetlovodne mreze. Cinjenica da HT nije objavio koliki je dio
izgradenosti svjetlovodne mreze na GPON rjeSenju, a koliki se planira na P2P rjeSenju
zapravo je protivan nacelu transparentnosti jer HT u ovoj standardnoj ponudi odreduje faze
1 i 2 s cijenama usluge cije tehniCke karakteristike Operatorima korisnicima nisu poznate
objavom ove standardne ponude.

Nadalje, Faza 1 predvida nejasan uvjet placanja zakupa blokova Sirokopojasnih pristupa i
to na nacin da Operator korisnik zakup pojedinog bloka pla¢a neovisno o stupnju njegove
iskoristenosti Sto nije u skladu s obvezom transparentnosti. Naime, Operatori korisnici ne bi
trebali placati troskove koji nisu nuzni za pruzanje usluge,tim viSe Sto Faza 2 viSe ne
predvida obvezu zakupa blokova, ve¢ je moguc pojedincni zakup. U odnosu na prednje,
postavlja se pitanje opravdanosti zakupa blokova uopde, jer osim broja aktivnih korisnika i
proteka roka izmedu Faze 1 i 2 nema druge bitne razlike koja bi mogla opravdavati potrebu
da se u Fazi 1 mogu zakupiti samo blokovi pristupa.

U slucaju kad bi se sada, nakon konacne objave uvjeta i arhitekture izgradene mreze,
netko od operatora usudio krenuti u vlastiti projekt FttH ne bi mogao u razumnom roku
dostic¢i HT. Drugim rijecima, ono Sto bi se ovom standardnom ponudom trebalo omoguditi i
regulatorne obveze koje bi se trebale ispuniti kako bi se sprijecilo jacanje HT-ovog trzisnog
polozaja, zapravo nece biti ostvareno jer je HT ve¢ sada osigurao uvjete za daljnji primat
na trziStu s obzirom da je dostigao stupanj izgradenosti FttH koji je za ostale nedostizan i
ekonomski neisplativ. Buduc¢i HT nudi pristup na principu GPON-a, odnosno bez
osiguravanja pristupa na najblizoj tocki krajnjem korisniku to cijelokupno rjeSenje kojim je
HAKOM, ali i praksa drugih europskih zemalja opravdavala stepenice razvoja i ulaganja u
infrastrukturu zapravo u RH nece modi zazivjeti. Upravo iz tog razloga imperativ je naloziti
HT-u da omogudi pristup na tocki najblizoj krajnjem korisniku, kako je zapravo HAKOM
posebnim propisima i odredio.

U odnosu na sve naprijed navedeno, prmjedbe pod tockom 1 i 2 upucéuju na ne samo bitno
odstupanje vec i na krsenje odredenih regulatornih obveza i vazecih propisa koje za krajnji
cilj zapravo imaju inicirati Sto ranije protek roka od 6 mjeseci zabrane komercijalne ponude
maloprodajnih usluga, slijedom ¢ega smatramo nuznim da HAKOM osim izmjena SP u dijelu
FttH pristupa, odredi HT-u da tek po objavi potpune i uskladene standardne ponude
pocinje te¢i rok od 6 mjeseci za pocetak komercijalne maloprodajne ponude
usluga od strane HT-a.
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3. Odredbe standardne ponude koje se odnose na obracun, naplatu,
instrumente osiguranja i prisilnu naplatu FttX pristupa u cijelosti su
izuzete od primjene Rjesenja HAKOM-a Klasa: 344-01/10 -01/479
Urbroj: 376-11-10-26 od 3.studenog, 2010. kojim se mijenja regulatorna
obveza transparentnosti u svim analizama trzista

Analizom predmetne standardne ponude uocili smo da se odredbe koje se odnose na
obracun, naplatu, instrumente osiguranja i prisilnu naplatu u dijelu FttH pristupa u cijelosti
izuzimaju od primjene gore citiranog Rjesenja HAKOM-a za Sto pak nema nikakve pravne
osnove. Predmetnim RjeSenjem izmijenjene su regulatorne obveze u svim analizama trzista
pa tako i u onoj koja je osnova za donosenje ove standardne ponude.

Slijedom navedenog, smatramo neophdonim izmjeniti sve dijelove standardne ponude
kojima se izuzima primjena citiranog RjesSenja HAKOM-a, osobito:

- 1 instrument osiguranja pla¢anja mora biti zaduzZnica ( HT je u SP u dijelu koji se odnosi
na FttH pristup iskljuio tu obvezu te je nametnuo iskljuCivo bakarsku garanciju kao
instrument osiguranja placanja)

-HT je obvezan u tekuéem mjesecu slati racun za usluge pruzene u prethodnom mjesecu -
HT je u dijelu koji se odnosi na naplatu spornih blokova u SP odredio da se naknada za
blokove obracunava 15. u mjesecu za tekuéi mjesec

- postupak prisilne naplate (Str. 51 t-13 i t 14 SP) nije u skladu s Rjesenjem HAKOM-a o
transparentnosti. gdje je odredeno za sva veleprodajna trzista da je aktivacija
instrumenata osiguranja moguca 60 dana od pisane opomene, dok je HT stavio rok od 30
dana."

4. Cijene usluga iz standardne ponude nisu u skladu s regucatornom
obvezom transparentnosti i troskovne usmjerenosti

Kako je predmetna standardna ponuda HT-a izmijenjena ne samo u dijelu koji se odnosi na
Sirokopojasni pristup Internetu putem FttH tehnologije, ve¢ je i dodatno uskladena s
obvezom HT-a da ponudi pristup za bilo koju uslugu zasebno, a i neki drugi dijelovi su
izmijenjeni bez obrazlozenja, opreza radi osvrnuti éemo se i na te dijelove iste.

4.1. Cjenik jednokratnih naknada za veleprodajni sSirokopojasni pristup na temelju
ADSL tehnologije u slucaju kada krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi
putem usluge HT-a - cijena dodatnog paketa prometa od 1 GB trebala bi biti
odredena u iznosu od 8,36 kn.

Obrazlozenje:

U prethodnoj verziji standardne ponude cijena za dodatni paket prometa od 1 GB iznosila
je 8,36 HRK, dok je u novoj standardnoj ponudi ta cijena definirana na 9,83 HRK. S
obzirom da nisu dostavljena nikakva obrazlozenja, smatramo kako nema razloga za
povecanjem te cijene, te predlazemo da ista ostane na trenutnom iznosu od 8,36 kn.

Identicno obrazlozenje odnosi se i na stavku dodatni paket prometa od 1 GB u
Cjeniku jednokratnih naknada za veleprodajni sSirokopojasni pristup na temelju
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ADSL tehnologije u slucaju kada krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi
putem usluge Operatora korisnika, koja bi trebala iznositi 8,36 HRK.

4.2. Cjenik jednokratnih naknada za veleprodajni sirokopojasni pristup na temelju
ADSL tehnologije u slucaju kada krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi
putem usluge HT-a - cijena neosnovane prijave kvara trebala bi biti odredena u
iznosu od 186,77 HRK.

Obrazlozenje:

Smatramo kako je ova stavka Cjenika nerealno definirana ne samo u ovoj vec i u drugim
Standardnim ponudama u kojima iznosi 400,00 HRK, te smatramo kako je nuzno uskladiti
ju s realnim troskovima u cilju postivanja regulatorne obveze troSkovne usmjerenosti
cijena. Iznos od 186,77 HRK smatramo realnim s obzirom da je taj iznos i sam HT predlozio
u ovoj SP (str. 45., toCka 5.4) za stavku ,IskljuCenje FttH prikljucka s izlaskom kod
krajnjeg korisnika® dok je za stavku ,IskljuCenje FttH prikljucka bez izlaska krajnjem
korisniku® predlozeno 0,00 HRK. Kako sukladno Standardnoj ponudi HT-a za uslugu
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji od 01.listopada 2009. godine HT ima obvezu dokazati
neosnovanu prijavu kvara na nacin da prilozi rezultate mjerenja, smatramo da je taj izlazak
na teren radi mjerenja realan trosak koji HT ima pravo naplatiti, slijedom ¢ega predlazemo
da se za stavku ,Neosnovana prijava kvara™ definira cijena u iznosu od 186,77 HRK.

Identi¢no obrazlozenje odnosi se na istu stavku neosnovane prijave kvara u Cjeniku
jednokratnih naknada za veleprodajni Sirokopojasni pristup na temelju ADSL
tehnologije u slucaju kada krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem
usluge Operatora korisnika, za koju smatramo da bi trebala biti odredena u iznosu
od 186,77 HRK.

4.3. Cjenik jednokratnih naknada za veleprodajni sirokopojasni pristup na temelju
ADSL tehnologije u slucaju kada krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi
putem usluge Operatora korisnika - cijena aktivacije ADSL pristupa (novi
korisnici) treba bi biti odredena u iznosu od 31,15 HRK.

Obrazlozenje:

Smatramo kako stvarni troSak vezan uz aktivaciju novog ADSL pristupa od strane HT-a ne
ovisi o tome da li ¢e krajnji korisnik ostvarivati Osnovni pristup mrezi putem usluge HT-a ili
putem usluge Operatora korisnika, slijedom ¢ega smatramo kako bi ta cijena morala biti
jedinstvena u iznosu od 31,15 HRK. Naime, posao koji HT odraduje je identi¢an u oba ova
slucaja, kao i u slucaju izdvajanja parice za novog krajnjeg korisnika sukladno Standardnoj
ponudi HT-a za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji od 01.listopada 2009. godine, te
stoga ne postoji nikakav razlog da se ovdje prihvati predlozena cijena niti je ista troSkovno
usmjerena.

U odnosu na naprijed navedeno, krsi se i regulatorna obveza troskovne usmjernosti cijena
koja je takoder odredena Analizom trzista.

Identicno obrazloZzenje odnosi se i na cijenu preseljenja ADSL pristupa u Cjeniku
jednokratnih naknada za veleprodajni Sirokopojasni pristup na temelju ADSL
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tehnologije u sluc¢aju kada krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem
usluge Operatora korisnika, za koju takoder smatramo da bi trebala biti 31,15
HRK.

4.4. Cjenici mjesecnih naknada za veleprodajni sirokopojasni pristup za Internet
uslugu -- iznos dodatne mjesecne naknade treba biti umanjen za vrijednost VoIP
virtualnog kanala.

Obrazlozenje:

PredloZzena cijena uvedana za iznos mjesecne naknade za VoIP virtualni kanal dolazi na
gotovo identi¢an iznos kao sto je predviden za najam korisnic¢ke linije. Ukoliko ostane takav
odnos tih cijena za ocekivati je da se Operatori korisnici nece odlucivati za dodatne
investicije i razvoj ovog trzista, vec c¢e se prikloniti usluzi najma korisnicke linije.

4.5. Cjenik jednokratnih naknada za veleprodajni Sirokopojasni pristup Internetu
na temelju FTTH tehnologije ——- cijena aktivacije FttH pristupa (novi korisnici)
treba biti odredena u iznosu od 31,15 HRK.

Obrazlozenje:

Smatramo kako stvarni troSak vezan uz aktivaciju novog FttH pristupa od strane HT-a ne
ovisi o tome da li se radi o FttH ili bakrenoj infrastrukturi. StoviSe, s obzirom da vazedi
propisi definiraju da pristupna svjetlovodna infrastruktura mora biti izgradena koristenjem
patch-kabela, time je posao HT-a joS pojednostavljen, te niposto ne moZemo prihvatiti
predlozenu cijenu.

4.6. Cjenik jednokratnih naknada za veleprodajni Sirokopojasni pristup Internetu
na temelju FTTH tehnologije -- cijena aktivacije FttH pristupa (postojeci
korisnici) treba biti odredena u iznosu od 0,00 HRK.

Obrazlozenje:

Kod postojec¢ih HT-ovih korisnika cijela pristupna infrastruktura je postavljena i
upogonjena, te aktivacija usluge za Operatora korisnika ne predstavlja nikakav dodatni
posao za HT. Sav potrebni posao je ve¢ unaprijed odraden tijekom postavljanja cjelokupne
usluge na nivou operatora, te za aktivaciju usluge kod pojedinog postojeceg krajnjeg
korisnika nema potrebe za dodatnim poslom. Razmjena zahtjeva i podataka je predvidena
kroz B2B sucelje iz kojega se dalje svi sustavi automatski konfiguriraju. Iz svega
navedenoga, smatramo da nema razloga za postavljanjem dodatnog administrativhog
troska prema operatorima korisnicima.

Identi¢no obrazlozenje odnosi se i na stavku promjena brzine FttH pristupa u Cjeniku
jednokratnih naknada za veleprodajni sirokopojasni pristup Internetu na temelju
FTTH tehnologije, za koju smatramo da bi takoder trebala biti odredena u iznosu
od 0,00 HRK.
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4.7. Cjenik jednokratnih naknada za veleprodajni Sirokopojasni pristup Internetu
na temelju FTTH tehnologije —- cijena iskljucenja FttH pristupa s izlaskom kod
krajnjeg korisnika treba biti odredena u iznosu od 0,00 HRK.

Obrazlozenje:

Smatramo da nije transparentno definirano pod kojim uvjetima ¢e HT izlaziti na teren kod
krajnjih korisnika, te nije moguce od strane Operatora korisnika predvidjeti, niti procijeniti
visinu ovog troska slijedom c¢ega smatramo da je istu potrebno ukinuti. U protivhom,
otvara se moguénost HT-u da nekontrolirano, nepotrebno i svojevoljno povecava trosSkove
Operatora korisnika i to u trenutku kada isti gube svoje krajnje korisnike. Dodatno isticemo
kako otkazom usluge od strane Operatora korisnika prema HT-u, Operator korisnik ne
uvjetuje HT-u da li treba nesto raditi kod krajnjeg korisnika ili ne, sto bi znacilo da izlaz HT-
a kod krajnjeg korisnika ovisi isklju¢ivo o njegovom vlastitom nahodenju, pa je stoga u
najmanju ruku ispravno da onda HT samostalno i snosi troSak tog izlaska.

4.5. Cjenik jednokratnih naknada za veleprodajni Sirokopojasni pristup Internetu
na temelju FTTH tehnologije —-- cijena preseljenja FttH pristupa treba biti
odredena u iznosu od 31,15 HRK.

Obrazlozenje:

Smatramo da se troSak preseljenja prikljucka u najnepovoljnijoj varijanti moze promatrati
kao kombinacija troska iskljucenja i prikljucenja slijedom cega cijena preseljenja nikako ne
moze biti veca od zbroja tih dviju aktivnosti.

4.6. Cjenik jednokratnih naknada za veleprodajni sirokopojasni pristup Internetu
na temelju FTTH tehnologije -- cijena neosnovane prijave kvara treba biti
odredena u iznosu od 186,77 kn.

Obrazlozenje ovog prijedloga jednako je obrazloZzenju ve¢ danom za troSak neosnovane
prijave kvara u Cjeniku za ADSL pristup.

4.7. Trosak izrade kucne instalacije na lokaciji (u stanu) krajnjeg korisnika ne
treba posebno izdvajati, ve¢ ista mora biti ukljucena u definirane cijene usluge.

Obrazlozenje:

Za razliku od bakrene kucne instalacije ¢ija je izrada bila obveza investitora kod gradnje
stanova, ovu instalaciju gradi infrastrukturni operator. Pruzanje usluge nije moguce ukoliko
instalacija nije kompletna, te prebacivanje jednog velikog dijela troska u izradi
svjetlovodne pristupne infrastrukture nikako ne smije i¢i na teret Operatora korisnika,
bududi da je isti ve¢ dovoljno optere¢en svim prije definiranim jednokratnim i mjesecnim
davanjima. Takoder, ovdje nije jasno definirano Sto toCno obuhvaca pojam ,kuéne
instalacije", Sto ostavlja HT-u prostor da od slucaja do slu¢aja utvrduje Sto je, a a Sto nije
kuéna instalacija. U konacnici, veleprodajna usluga koju nudi HT Operatorima korisnicima
mora biti kompletna jer se u suprotnom ostavlja moguénost nedefiniranih podrucja
odgovornosti u kojima bi operatori korisnici mogli ostati u nezavidnom polozaju izmedu
snazne trziSne pozicije HT-a i zakonom dobro zasti¢enih krajnjih korisnika.
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4.8. Cjenik dodatnih virtualnih kanala za IPTV i VoIP uslugu

Cijena virtualnog kanala za IPTV od 20 HRK je viSestruko previsoka. Maloprodajna cijena za
MAXTV koju HT naplacuje za osnovni paket iznosi 53,00 HRK bez PDV-a. U ovoj cijeni je
sadrzana linijska brzina do krajnjeg korisnika, cijena sadrzaja odnosno prava i naknada
prema dobavlja¢ima, licenca za STB kao i sam STB koji HT daje na koriStenje svojim
korisnicima. Buduéi da je HT vlasnik parice te u stvari ne postoji troSak u slucaju
propustanja vecih brzina potrebnih za IPTV, ovaj dodatni naknadni trosak iznosi 40%
cijene njegove maloprodajne cijena za MAXTV koji je daleko kompleksnija i
skuplja usluga od samog ADSL-a.

S obzirom da operatorima korisnicima ostaje puni trosak za prava i sadrzaj koji
placamo isto koliko i HT, proizlazi da samo placanjem cijene od 20,00 HRK za
virtualni kanal IPTV (koji je nepostojeci trosak u slucaju HT-a) te cijene prava,
imamo skuplju nabavnu cijenu za IPTV od maloprodajne cijene koju HT naplacuje
za svoj osnovni paket. Iz navedenog proizlazi da je maloprodajna cijena koju HT
naplacuje za uslugu MaxTV u stvari ispod nabavne cijene te koristi ekstra profit od
telefonskog prikljucka i interneta koju naplacuje korisniku.

5. Primjedbe u odnosu na postupak realizacije usluga iz standardne
ponude

Imajudi u vidu slozenost procesa koji se odvijaju izmedu operatora temeljem standardne
ponude, a koji se na koncu odrazavaju na kvalitetu usluge Operatora korisnika prema
krajnjem korisniku, dalje u tekstu predlazemo i odredene izmjene u pogledu postupaka
realizacije usluga iz predmetne standardne ponude. Radi preglednosti referirati ¢emo se na
odredene dijelove iste;

» 4.1. Postupci podnosenja zahtjeva i pruzanja usluge veleprodajnog
sSirokopojasnog pristupa

(13) Ukoliko nakon aktivacije pojedinacnog ADSL pristupa Postojeéi Krajnji
korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge Operatora korisnika, T-
Com ¢ce pod uvjetima iz poglavilja 4.2. ove Standardne ponude, aktivirati
pojedinacni ADSL pristup u roku od 15 dana po primitku Zahtjeva za pojedinacni
ADSL pristup. Ukoliko nakon aktivacije pojedinacnog ADSL pristupa Novi Krajnji
korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge Operatora korisnika, T-
Com ¢ce pod uvjetima iz poglavilja 4.2. ove Standardne ponude, aktivirati
pojedinacni ADSL pristup u roku od 30 dana po primitku Zahtjeva za pojedinacni
ADSL pristup.™

Predlazemo da se Operatoru korisniku omogudi trazenje aktivacije na odredeni datum
(Sto ¢e biti sukladno i vazeéem Zakonu o elektronickim komunikacijima) kao i da se
omogudi povratna informacija o predvidenim datumima za realizaciju od strane HT-a.
Takoder, bilo bi pozeljno kada bi HT u procesu realizacije zahtjeva za pojedinacni ADSL,
uvrsto i statuse po uzoru na ULL (NOVI - u pripremi/prihvaéen, aktivan, odbijen) te da
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izvjeSée o statusima kao i o predvidenom datumu realizacije stavi na web. U tom smislu
predlazemo sljedece rokove za realizaciju od strane HT-a: 7 radnih dana za postojecée
krajnje korisnike te 15 radnih dana za nove krajnje korisnike.

U odnosu na navedeno posebno isticemo kako bi s informacijom o predvidenom datumu
realizacije Operator korisnik mogao kvalitetnije odraditi svoj dio procesa prema svom
krajnjem korisniku, a (kao Sto je to slucaj kod ULL-a). Osim toga, u praksi su vrlo Cesto
slucajevi da krajnji korisnici prilikom potpisivanja ugovora cCesto imaju zahtjeve da se
aktivacija izvrSi s odredenim datumom (npr. aktivacija sa 1. u mjesecu zbog
transparentnog obracuna, aktivacija sa odredenim datumom zbog selidbe na drugu lokaciju
i sl.).

Slijedom navedenog, uvrstavanje statusa i predvidenog datuma realizacije po uzoru na ULL
bi uvelike olakSalo obradu ugovora te doprinijelo transparentnoj informaciji o statusu
ugovora, a na osnovu koje bi Operator korisnik mogao tocnije informirati krajnjeg
korisnika, a i sam imati uvid u statuse i koli¢inu te vrste ugovora.

~4.1. Postupci podnosenja zahtjeva i pruzanja usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa

(18) Ukoliko u trenutku podnosenja Zahtjeva za pojedinacni sirokopojasni pristup
nije ispunjen bilo koji od uvjeta za pruZanje usluge veleprodajnog sirokopojasnog
pristupa, T-Com nece realizirati zaprimljeni Zahtjev za pojedinacni sirokopojasni
pristup te ¢e o istom izvijestiti Operatora korisnika."

Ovdje bi samo htjeli predloziti da se naznaci kanal komunikacije za povratnu informaciju o
nerealizaciji zahtjeva Operatora korisnika.

~4.1. Postupci podnosenja zahtjeva i pruzZanja usluge veleprodajnog
sSirokopojasnog pristupa

(23) Operator korisnik moze zatraziti promjenu brzine pojedinacnog
Sirokopojasnog pristupa podnosenjem zahtjeva ovilastenoj kontakt osobi T-Coma.
Zahtjev se podnosi na obrascu T-Coma definiranom u Dodatku 2.B1 i B2 ove
Standardne ponude.™

U odnosu na ovu odredbu ponavljamo primjedbu o potrebi definiranja kanala za slanje
povratne informacije o roku i statusu realizacije zahtjeva.

~4.1. Postupci podnosenja zahtjeva i pruzZanja usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa

(25) Operator korisnik ne moze zatraziti preseljenje pojedinacnog ADSL pristupa
u slucaju kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge T-
Coma. U ovom slucaju preseljenje pojedinacnog ADSL pristupa se odvija zajedno s
preseljenjem Osnovnog pristupa mrezi putem usluge T-Coma koje moze zatraziti
Krajnji korisnik."
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U odnosu na ovu odredbu predlazemo da se transparentno naznaci rok u kojem ce se
realizirati preseljenje osnovnog pristupa.

~4.2. Uvjeti za aktivaciju i pruZzanje usluge

(3) T-Com je oviasten Operatoru korisniku odbiti aktivaciju usluge veleprodajnog
sirokopojasnog pristupa i/ili obustaviti pruZanje ove usluge u odnosu na
pojedinog Krajnjeg korisnika ukoliko u pogledu istog na doticnoj lokaciji novi
Operator korisnik podnese Zahtjev za pojedinacni sirokopojasni pristup
korisnikom ili ukoliko Krajnji korisnik zatrazi od T-Coma maloprodajnu uslugu uz
izjavu Krajnjeg korisnika da raskida vazeéi ugovor o pruzZanju sirokopojasnog
pristupa s Operatorom korisnikom, postojeé¢im davateljem usluga."

U odnosu na ovu odredbu predlazZe se da se ista izmjeni na sljedeci nacin:

,T-Com je ovlasten Operatoru korisniku odbiti aktivaciju usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa i/ili obustaviti pruZanje ove usluge u odnosu na pojedinog Krajnjeg
korisnika ukoliko u pogledu istog na doti¢noj lokaciji novi Operator korisnik podnese
Zahtjev za pojedinacni Sirokopojasni pristup i Izjavu Krajnjeg korisnika kojom on
izricito potvrduje raskid ugovora s postojeé¢im Operatorom korisnikom ili ukoliko
Krajnji korisnik zatraZzi od T-Coma maloprodajnu uslugu uz izjavu Krajnjeg korisnika da
raskida vazeci ugovor o pruzanju sirokopojasnog pristupa s Operatorom korisnikom,
postojecim davateljem usluga."

~4.3. Razlozi za odbijanje zahtjeva i/ili trajno/privremeno obustavljanje pruzZzanja
usluge

- ako u trenutku podnosenja Zahtjeva za pristupne kapacitete ili Zahtjeva za
pojedinacni sirokopojasni

pristup Operator korisnik ima dospjela dugovanja prema T-Comu za usluge koje
su vezane uz predmet ove Standardne ponude;...."

Predlaze se izmjena na na nacin kako slijedi:

- ako u trenutku podnosenja Zahtjeva za pristupne kapacitete ili Zahtjeva za pojedinacni
Sirokopojasni

pristup Operator korisnik ima dospjela i neosporena dugovanja prema T-Comu za usluge
koje su vezane uz predmet ove Standardne ponude;...."

Nastavno na odredbe standardne ponude pod tockom 8.6. Privremena obustava
pruzanja usluge

Standardna ponuda protivho vazecim propisima, ne predvida mogucénost privremenog
isklju¢enja na zahtjev. Privremeno isklju¢enje na zahtjev sukladno Pravilniku o nacinu i
uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga moraju
omoguditi svi operatori krajnjim korisnicima slijedom c¢ega je neopravdano zahtijevati
pladanje naknade HT-u od strane Operatora korisnika, kada je Operator korisnik
privremeno obustavio pruzanje usluge na zahtjev krajnjeg korisnika. U protivhom, jedini
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nacin da Operatori korisnici izbjegnu takav troSak na veleprodajnoj razini jest da naplate
ponovono uklju¢enje na maloprodajnoj razini Sto bi pak iSlo izravno na Stetu krajnjem
korisniku.

Slijedom svega naprijed iznesenog, razvidno je potreba za izmjenom standardne
ponude u cilju potpunog ispunjenja regulatornih obveza odredenih Odlukom

Vijeéa HAKOM-a i Analizom trzista kao i postivanja vazecih zakonskih i
podzakonskih propisa iz podrucéja elektronickih komunikacija.

OT-Optima Telekom d.d.
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